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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชิงสาํรวจ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยันาํ ปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ และปัจจยัความ
จาํเป็นดา้นสุขภาพ  (2) ระดบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล 
(รพ.สต.)ในจงัหวดัตรัง (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํ ปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ ปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพ
กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในรพ.สต.ในจงัหวดัตรัง และ(4) ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ต่อการ
พฒันาคุณภาพบริการในรพ.สต.ในจงัหวดัตรัง 
 ประชากรท่ีศึกษา คือประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีมารับบริการในรพ.สต. 8 แห่ง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 
2556  ถึง มิถุนายน 2556 จาํนวน 33,618 คน  คาํนวณตวัอยา่งไดจ้าํนวนตวัอยา่ง  380 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าความเท่ียงของความเช่ือดา้นสุขภาพเท่ากบั 0.70 การรับรู้เก่ียวกบั
การเจบ็ป่วยเท่ากบั 0.70 และความตอ้งการดา้นสุขภาพเท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยันาํของผูม้ารับบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย39.38ปี สถานะภาพสมรส  
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นบัถือศาสนาพุทธ และมีความเช่ือดา้นสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สาํหรับปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,369.43 บาท ใชสิ้ทธิ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  จาํนวนคร้ังในการมารับบริการ 2-3 คร้ัง  เหตุจูงใจในการมารับบริการเน่ืองจากใกลบ้า้น 
ระยะทางจากบา้นถึงรพ.สต. 2-4 ก.ม. และใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 15 นาที และปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพ 
พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและส่วนใหญ่มารับบริการดว้ยอาการเจ็บป่วยเล็กๆนอ้ยๆ (2) 
ความตอ้งการคุณภาพบริการ ทั้งในภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอก
เห็นใจผูม้ารับบริการอยูใ่นระดบัสูง (3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในรพ.
สต. ไดแ้ก่  รายไดต่้อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน อาชีพ ความเช่ือดา้นสุขภาพ และการรับรู้เก่ียวกบั
การเจบ็ป่วย มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ (4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ รพ.สต.
ควรจะเพิ่มบญัชีรายการยาท่ีใชท้ั้งแผนปัจจุบนัและสมุนไพร ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในรพ.สต.เพิ่มมากข้ึน และควร
จะมีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศในบริเวณรอตรวจและหอ้งรักษาพยาบาล รวมทั้งควรจะมีอาหารจาํหน่าย วนัท่ีมีบริการ
คลินิกเบาหวานและความดนัโลหิตสูง 
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Abstract 

 The objectives of this survey research were to study: (1) predisposing factors, enabling factors 
and need factors, (2) the levels of needs of quality service of the  service clients in sub-district  health 
promoting hospitals  in Trang province, (3)  the relationship between predisposing factors, enabling 
factors, health need factor and needs of quality service of the service clients in Sub-district  health 
promoting hospitals  in Trang province, and (4) the opinion and suggestion of needs of quality service 
of service clients in sub-district  health promoting hospital in Trang province. 
 Study populations were the population with ages 18 years or older who were received deliery 
in 8 the health promoting hospitals of 380 samples, and  selected by using the multistage cluster 
sampling method.  Data were collected by using questionnaire with the reliability value of health belief 
model was 0.70, perception about illness 0.70, and needs of quality service 0.98 Statistics used for data 
analysis include percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Pearson product moment 
correlation coefficient. 
 The results revealed that: (1) predisposing factors, most of service clients were female with  
average age 39.38 years, married, finished high school level, agriculture, buddhists, and health beliefs 
overall were at a moderate  level. The factors of supporting the service found that most of them had the 
average monthly income of 8,369.43 baht, using the rights of universal coverage. Service about 2-3 
times,the motivation to use service because of close to home. The distance from home to sub-district 
health promoting hospital abut 2-4 km. and used travel time <15 minutes.  The health need factor: the 
illness. perception were at a high level, and most of them came to receive delivery service  with  mild 
illness;  (2) the needs of quality  service in overall and each perspective were at a  high level; (3) 
factors associated with the needs of quality services in sub-district  health promoting hospital were 
monthly income with a statistical significance at 0.05 level. Moreover occupation, health beliefs and 
illness perception related to the needs of quality services with a statistically significance at 0.01 level; 
and (4) the suggestions from clients were the sub-district health promoting hospital  should be include a 
list of all medications used both modern medicine and herbal medicine, increase the appropriate staffs, 
and a covenience of  fan or air condition  in the waiting areas and treatment rooms. Moreover the food 
should be available sold on the date of clinical diabetes and hypertension 
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